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PTT A.S. GENEL MUDURLUGUNE

Sayr: 12.10.2021/61
Konu: Bilisim Personeli

PTT Teknik Cahsanlar Dernegi (PTT-TEKDER) olarak;

Uyelerimizin adalet 6lgiileri dogrultusunda haklarim koruyabilmeleri, ortak kazanimlara katilabilmeleri,
sorunlarin giderebilmeleri ve bunun sonucunda artan motivasyon, is barisi ve aidiyet duygusuyla daha verimli
bir sekilde ¢aligmalarina katkida bulunarak, basta Sirketimiz (PTT A.S.) olmak iizere Ulkemize faydali olmak
amaglarimiz arasindadir.

Sirketimiz Posta-Kargo-Lojistik-Banka alanlar1 basta olmak iizere ¢esitli faaliyet alanlarinda hizmet vermektedir.
S6z konusu faaliyet alanlarinda kullanilan aktif uygulamalarin yaninda Sistemin isletilmesi ve altyapilarinin
idamesi biiyiik oranda Sirketimiz personeli marifetiyle yiiriitiilmektedir.

Sirketimiz l¢eginde bir bankada ortalama olarak 1000-1500 Bilisim Personelinin ¢alistigi dikkate alindiginda,
Sirketimizin Bankacilik yanindaki diger is kollar1 dahil yaklasik 150 personelle hizmet vermeye g¢aligtigi
gorlilmektedir.

Son yillarda ¢ogu liyemiz olan yetismis bir¢ok bilisim personelinin sirketimizden ayrilma nedenleri ve buna baglh
sebep-sonug iligkileri ilizerinden yapilmasi gereken ©n gérillerimiz yazimiz ekinde belirtilen rapor ile
detaylandirilmis olup ekte sunulmustur.

Sirketimizde hali hazirda Uzman kadrolarinin bulunmasi, hukuki olarak Bilisim Uzmanligi kadrolarimin da
mevcut kadrolara ilave edilebilecegi yoniinde gliglii bir engel olmadigini diisiindiirmekle birlikte karsilagilacak
engellerin konunun Onemi gbz Oniine alindiginda, Idarenin koyacag: irade ile kolayca asilabilecegi
diisiiniilmektedir. S6z konusu ¢alismada ihtiyag duyulmas: halinde Dernegimiz gerekli her tiirlii destegi vermeye,
caligsmalara katki sunmaya hazirdur.

Bilgi ve geregini arz ederiz.

EK A: Rapor (10 sf.) > . 4
/

Ekrem YILDIZ Erol AKYUZLU
Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. Yonetim Kurulu Baskan

PTT Teknik ¢alisanlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA
www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik ¢aligam kadar giiglidiir”
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PTT A.S. BILiSIM PERSONELI SORUN SEBEP-SONUC ILISKIiLERI VE COZUM ONERILERI:

Giintimiizde hemen tiim Sirketler farkli agirlikta da olsa teknolojiyi kullanmak zorundadirlar. Gelisen
teknolojilere ayak uydurmak bir anlamada ¢ag1 yakalamak oldugundan, ancak yeni teknolojilere ayak uyduran
Sirketlerin basarili oldugu ve varliklarin1 devam ettirebildigi goriilmektedir.

Sektordeki stratejik amaglar dogrultusunda oncii bir Sirket olma hedefimizi ancak gii¢lii ve kalifiye bir bilisim
kadrosu ile basarmamiz miimkiin olacaktir. Stiratle gelisen teknolojiye ayak uydurabilecek kalifiye insan giiciiniin
karsilanmasi i¢in asagidaki iki segenegin de kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

a) Yetismis ve tecriibeli personeli disardan temin etmek
b) Mevcut kalifiye ve tecriibeli personeli biinyesinde tutabilmek.

Ek-A-2 listede 6rnekleri verilen Kamu Kurum ve Kuruluslarinda “Biligim Uzmani” ¢alistirilmakta olup bu durum
kalifiye eleman istihdamin agisindan Sirketimiz aleyhine haksiz rekabet olusturmakta, bahse konu kurumlar
Sirketimiz ve benzeri kurumlardan siirekli olarak yetismis eleman transferi yapabilmektedirler. Bilisim uzmam
kadrosunda personel istihdam eden kurumlar incelendiginde, bilisim altyapisi, kullanici sayisi, islem gesitliligi,
iglem adeti gibi konularda Sirketimizden ¢ok daha kii¢iik hacimde olduklar1 goriilmekte olup Sirketimizin Bilisim
Uzmani ihtiyacinin s6z konusu kurumlara kiyasla ¢ok daha elzem oldugu diisiiniilmektedir.

Kamu kurumlar1 yaninda 6zel sektorlerin bir¢ogu benzer siiregleri deneyimleyerek kalifiye eleman istihdaminin
agisindan gerekli onlemleri almis ve almaya devam etmektedirler. Ozellikle kamu kurumlarinda gerek ilk
personel temininde istenilen tecriibeli personelin temin edilememesi gerekse kurum igerisinde ¢aligsan tecriibeli
bilisim personelinin daha iyi imkéanlar sunan kurum ve kuruluslara gitme istegi, kamu sektoriinde kalifiye
personel istihdami hususunda zorluklar yaganmasina neden olmustur. Bu itibarla 6zellikle bilisim personeli igin
kamu sektoriinde ¢alismayi cazip hale getirebilecek “31.12.2008 tarihinde 27097 numarali Resmi Gazete’de

“ KAMU KURUM VE KURULUSLARININ BUYUK OLCEKLI BILGI iSLEM BiRiIMLERINDE
SOZLESMELI BiLISIM PERSONELI iISTIHDAMINA iLiSKIN ESAS VE USULLER HAKKINDA
YONETMELIK” yaynlanmugtir.

S6z konusu yonetmelik ile kamu kurumlarinin istedigi mesleki tecriibeye sahip personelin 6zliikk haklarinda
iyilestirme saglanarak yetismis kalifiye personel sirkiilasyonunun oOniine gegilmesi, bunun sonucunda da
yiriitiilen projelerde aksama/gecikme yasanmamasi ve dig alim ihtiyacinin azaltilarak tasarruf saglanmasi
hedeflenmistir.

% PTT Teknik ¢aliganlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA
www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik galisgam kadar giglidiir”
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2015 yilindan itibaren Sirketimizde ayrilan ve Sirketimize baslayan teknik personel sayilari, yil bazli tablosu

cikarilmugtir.

SIRKETIMIZDEN AYRILAN IT PERSONEL SAYISI

Biligim Bilgi Teknolojileri Yil

6 5 2015

12 4 2016

5 4 2017

4 5 2018

2 3 2019

4 6 2020

16 14 2021

49 41 TOPLAM

6 y11 10 ayhk dénemde toplam ayrilan IT personel sayis1 90 kisi

SIRKETIMIZE BASLAYAN IT PERSONEL SAYISI

Biligim Bilgi Teknolojileri Yil

8 7 2015

14 1 2016

1 0 2017

2 0 2018

15 8 2019

0 0 2020

3 1 2021

43 17 TOPLAM

Ayni donemde IT birimlerinde baslayan personel sayis1 60 kisi

Tabloda goriildiigl tizere IT birimlerinden ayrilan personel IT birimlerine baslayan personel sayisindan
daha fazladir (90-60). Genel olarak ayrilan personelin is tecriibesi ve uzmanhgi oldugu, baslayan
personelin ise yeni mezun personel oldugu diisiiniildiigiinde IT is giiciinde nicelik yaninda niteliksel olarak
ta bir erozyon yasandig: goriilmektedir.

Bilisim personelinin Sirketimizden ayrilma nedenleri incelendiginde, Sirketimizin sunmus oldugu imkanlardan
yeteri kadar memnun olmadigi, 6zellikle tecriibeli ve deneyim sahibi personelin daha iyi sartlar sunan kurum ve
kuruluslara gecme firsati kolladiklar1 ve biiyiik oranda kamu kuruluslarindaki Bilisim Uzmanlig1 kadrolarim
tercih ettikleri goriilmektedir.

PTT Teknik Calisanlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
ﬁ ﬂ Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA

www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik calisam kadar giglidir”
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Sirketimiz IT personelinin saglamis oldugu katma degeri daha iyi anlayabilmek igin, s6z konusu personelce
devreye alinan ve halen bakimi yapilan uygulamalara ve karsilifinda &denen maliyetlere bakmanin faydah
olacag1 disiiniilmektedir. Ek-1 de goriillen uygulamalardan da anlagilacagn gibi PTT isyerlerine gelen
miisterilerin/vatandaslarin is ve islemlerinin hemen hemen tiimii Kurum Personelince yapilan uygulamalar
tizerinden gerceklestirilmektedir (Postanet, Postaweb, KPAPG, MFYS v.b).

Ek-A-1 Sirketimiz IT Personelinin gerceklestirmis oldugu uygulamalar.

S6z konusu uygulamalar1 devreye alan, bakimini, ekstra gelistirmelerini saglayan Bilisim Dairesinin 2020 yili
icerisindeki toplam personel maliyeti 13.603.475 TL, 1.813.000 Dolar (Kur:7.5 alinmistir) ve 1.494.000
Eurodur (Kur:9.1 alinmigtir).

Ek-A-1’de belirtilen uygulamalarin tamaminin dig alim yontemiyle gerceklestirilmesi durumunda ¢ikacak
maliyetin IT personeli i¢in harcanan maliyetin ¢ok tizerinde olacag1 goriilmektedir.

Iginde bulundugumuz teknolojik ¢agda her kurumun teknik yeterliligi 6lglisiinde basarili olacag: asikardir. Bu
dogrultuda en dogru yatirimin insana yapilan yatirim olacag: kanaatiyle, Sirketimizin nitelikli personel istihdam
edilebilmesine yonelik adimlar1 bir an evvel atmasimi ve Bilisim Uzmanligi kadrosunu olusturulmasinin
Sirketimizden yetigmis Bilisim personelinin ayrilmasinin 6niine gececegi ve Sirket karliligina ve verimliligine
katki saglayacag: distintilmektedir.

S6z konusu ihtiyacin hizmet alim1 kapsaminda giderilmesi asagida agiklanan sebepler nedeniyle Dernegimizce
Onerilmemektedir. Soyle ki:

e Hizmet aliminin Sirketimiz i¢in daha maliyetli olmasi,
Hizmet alimi ihtiyacinin istirak sirketlerimiz araciyla giderilmesi durumunda dahi, ¢alisan personel igin
herhangi bir 6zel sektérden farkli bir hukuka sahip olunmayacagindan yogun bir sirkiilasyon yasanmasi,

e Hizmet alimi yoluyla istihdam edilen personelin daha uygun kosullar ayrilma asamasinda yerini
dolduracak personel olmamasi halinde ytiksek iicret talep etmesi,

e Hizmet alimi1 yoluyla istihdam edilen personelin isten ayrilmas: halinde yasanabilecek aksakliklar,

e Hizmet alim1 yoluyla istihdam edilen personelin Sirketimize kargsi aidiyet hissetmemesi,

e Hizmet alim1 yoluyla istihdam edilen personel nedeniyle PTT ¢alisanlariyla olusacak iicret dengesizligin
is barisin1 zedeleyecektir.

Agiklanan riskler PTT c¢alisanlar i¢in de gegerli olmakla birlikte, istatistiksel olarak s6z konusu risklerin ¢ok
daha diisiikk oldugu giiniimiize kadar saglanan devamlilik gostermektedir. Bilisim Uzmanligi kadrosuyla
desteklenecek bir yapi, bilisim ¢alisanlarinda siirdiiriilebilir teknolojik gelisim ve kurum bilgi birikim ve tecriibesi
ile harmanlanmis ¢alisan mevcudiyeti Sirketimizi gelecek yarinlara ¢ok daha giivenli bir sekilde kavusmasina
katki saglayacaktir.

PTT Teknik ¢aliganlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
. Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA

www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik calisam kadar giiglidir”
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EK-A-1
IT PERSONELI TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER
POSTA KARGO VE LOJISTIiK UYGULAMALAR :

KPAPG

a) Kayith Kayitsiz tiim posta ve kargo gonderilerinin 6n kabul, kabul, sevk, dagitim ve teslim islemlerinin
yurlitiildiigii posta otomasyon sistemidir.

b) Giinliik ortalama 1 milyon kabul ve 10 milyon hareket kaydi islenmektedir.

c) Gonderilerin, torbalarin, teslim bordrolarinin takibi amaciyla onlarca rapor ekrani bulunmaktadir.

d) Hatali yapilan sevkiyat veya islemlerin ilgili merkeze iletilebilmesi ig¢in Gergekleme modiilii
bulunmaktadir. (Ciddi bir kagit tasarrufu saglanmigtir)

KIBRIS ONLINE POSTA OTOMASYON PROGRAMI :

KKTC’de daha once kullanilan offline posta otomasyon sisteminin yerine KPAPG ile entegre ¢alisan
online Posta otomasyon sistemidir.

E-TELGRAF :
Internet {izerinden telgraf girisi, ticret 6deme islemlerinin yapildig: sistemdir. KPAPG sistemi ile entegre
calismaktadir.

HAC KARGO :
Arabistan’da Hac ve umre dénemlerinde TC vatandaslarinmin hurma ve hediyelik esya kargolarinin kabul
ve sevk islemlerinin yapildig: sistemdir. Diyanet Isleri Bagkanligi ve KPAPG sistemi ile entegre
caligmaktadir. S6z konusu gonderiler Ulkemiz sinirlarina girdiginde KPAPG sisteminden igslemleri devam
etmektedir.

COGRAFI BILGI SISTEMi UYGULAMALARI :
a) Cografi Bilgi Sistemi

b) En Yakin PTT
c) Tasinmaz Bilgi Yonetim Sistemi

PTT Teknik Calisanlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA
www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik galisam kadar giiglidiir”
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d) Ulusal Adres Veritabam Islemleri

KURUM VE KURULUSLARLA YAPILAN ENTEGRASYONLAR :
a) Devlet kurumlariyla ilgili entegrasyonlar
b) Bankalarla yapilan entegrasyonlar.
¢) E-ticaret firmalar ile yapilan entegrasyonlar.
d) Interaktif Miisteri uygulamasu.

e) Diinya Posta Birligi(UPU) sistemlerinde kullanilmas1 gereken IPS (Uluslararasi Posta Sistemi) ve  CDS
(Giimriik Beyan Sistemi) ile gerekli entegrasyonlar.

f) Sirketimizde kurulu olan ayrim makineleri, el terminalleri, Kargomat, KAMAS ve HKS gibi tiim cihaz
ve makinelerin Posta Otomasyon Sistemimizle entegasyonu.

ANA BANKACILIK UYGULAMALARI:

(POSTANET, POSTAWEB, PCB2005 UYGULAMALARI) :

a) Posta Ceki Uygulamalar1

b) Pttmatik Uygulamalari

c) Pttkart Uygulamalari

d) Yurti¢i Havale Uygulamalari
e) Yurtdis1 Havale Uygulamalar
f) Efektif Uygulamalari

g) EFT Uygulamalar1

f) Emekli Maas Odemeleri

h) Sosyal Yardim Odemeleri

1) Konsinye Satig islemleri

i) Online kurum tahsilat ve 6demeleri

PTT Teknik ¢aligsanlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA

www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik calisam kadar giiglidir”
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j) Pttkart Islemleri

k) Western Union

1) Eurogiro

m) UPT Islemleri

n) Bireysel Ihtiya¢ Kredi Islemleri

o) Sigorta ve Diger Bankacilik islemleri

p) HGS Islemleri

r) Tahsilat ( kredi karti, elektrik, su, gaz vs) Uygulamalari

s) Tandem Ana Sisteminin bakimi, onarimi ve gerekli tiim sistemsel iyilestirmeleri yapmak

s) Banka ve Muhasebe Veri Tabani1 Yonetimi, bakim, onarim ve gerekli giincellemeleri yapmak
t) Banka ve Muhasebe Veri Tabanina ait verileri yedeklemek

u) Attunity Replikasyonu ile raporlara veri saglamak

INTERAKTIF UYGULAMALAR :

a) PttBank Internet Bankaciligin Web Sitesi

b) PttBank Cagr1 Merkezi Web Servisleri

¢) PttBank E-Bildirim Web Sitesi

d) Filateli Web Sitesi

e) Filateli Abone Programi

f) Kisisel Pul Web Sitesi

g) Kisisel Pul Yonetim Programi

h) Ara¢ Muayene Hasar Sorgu Yonetim Programi

1) Ara¢ Muayene Hasar Sorgu Web Servisleri

PTT Teknik Caliganlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
/LQ/ Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA

www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik galisam kadar giigliidiir”
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MOBIL UYGULAMALAR :

a) PTTBank Mobil Uygulamalar:
b) Ptt Kargo Mobil Uygulamalari
c) Ptt Filateli Mobil Uygulamalar1

d) Ptt Telgraf Mobil Uygulamalari
MUHASEBE VE FINANS KAPSAMINDAKI UYGULAMALAR :

a) MFYS Raporlar

b) MFYS Entegrasyonlari

c) Para Transferleri

d) Acente Bordro Tahakkuku

e) Fis Modiilii

f) MDV modiilii

g) DVS Modiili

h) Fatura Modiilu

1) Vergi Modiili

1) Misterek Giderlerin Dagilim: (Maliyet Muhasebesi Otomasyonu Entegrasyonu)
j) Dekont Modiilii

k) E-fatura Adaptorii

1) Telefon Takip Sistemi

m) Biitce Yazilim1 Entegrasyonu (yakin tarihte yazilimin kendisi de bize gegebilir)
n) MFYS Web Raporlar (Anlik Kasa)

o) Ptt Agent
PTT Teknik ¢Calisanlar Dernegi ( PTT TEK-DER)

Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA
; www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik galisam kadar giiglidiir”
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KURUMSAL YAZILIM UYGULAMALARI :
a) Elektronik belge yonetim sistemi ( ebys.ptt.gov.tr )
b) PTT Kurumsal web sitesi ( www.ptt.gov.tr ),
¢) Miisteri sikayetleri yonetim sistemi ( info.ptt.gov.tr/infox ),
d) Malzeme takip sistemi ( mt.ptt.gov.tr ),
e) Dis takip sistemi ( pttsaglik.ptt.gov.tr/dts ),
f) Intranet web sitesi ( intranet.ptt.gov.tr ),
g) Daire Bagkanliklan ve diger siteler,
h) Lojman takip sistemi (ltys.ptt.gov.tr),
1) Misafirhane takip programi ( mtp.ptt.gov.tr ),
i) Sosyal igler yonetim sistemi ( siys.ptt.gov.tr ),
j) Genel saglik 6demeleri ( gso.ptt.gov.tr ),

k) Muhasebe bilgi sistemi ( mbs.ptt.gov.tr )
INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI (iKBS) :

a) Ozliik Islemleri Uygulamalar

b) Tahakkuk Uygulamalari

¢) Hitap Uygulamasi

d) Isci Islemleri

e) Kadro Pozisyon

f) Performans
Bireysel Performans
Performans Norm

Isyeri Performans
PTT Teknik ¢alisanlar Dernegi ( PTT TEK-DER)

Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA
www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik calisani kadar giiglidiir”
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g) Sinav

IS ZEKASI RAPORLAMALARI KAPSAMINDAKI UYGULAMALAR:

a) Yonetici Raporlar

1) PTT Bank Yo6netim Raporlari

2) Posta Yonetim Raporlari

3) Insan Kaynaklar1 Y6netim Raporlar

4) Muhasebe Yo6netim Raporlar
b) PTT Bank Raporlari
c) Posta Kargo Raporlar
d) insan Kaynaklar1 Raporlar1
e) Masak Raporlar1 (Sorgulamalar ve Senaryolar)
f) Regulasyon Raporlari

g) Finans ve Muhasebe Raporlar

PTT Teknik Calisanlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA
— www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik calisani kadar giiglidiir”
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EK-A-2

BILISIM UZMANI KADROSU ISTIHDAM EDEN BAZI KURUMLAR :
Igisleri Bakanlig

Saglik Bakanlig1

Ticaret Bakanlig1

Genelkurmay Bagkanlig

Yiiksek Ogretim Kurumu,

Adalet Bakanligi,

Ankara Universitesi

PTT Teknik ¢alhsanlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
) Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA
www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik gcalisam kadar giigliidir”
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IT PERSONELININ YILLIK TOPLAM MALIYETI

2020 Yilinda BT Personel Gideri= 7.991.721 TL

2020 yil1 Bilisim Personel Gideri= 13.603.475 TL

2020 yil1 BT ve Bilisim Toplam Gider=21.595.196 TL

BiLISIM VE BILGi TEKNOLOJILERI TOPLAM MALIYET

Yaklasik = 2.373.000 Euro 2,879.000 Dolar

Kur Euro :9.1, Dolar :7.5 alinmistir

PTT Teknik Calisanlar Dernegi ( PTT TEK-DER)
) Kizilbey Sokak Vakif3 Han, Kat:4 No:10 Ulus-Altindag/ANKARA

www.ptttekder.org.tr "Her kurum, teknik galisgam kadar giiglidiir”



